
1. Der ZIMO Kun den dienst

Die ZIMO Mit ar bei ter be mü hen sich, im Fal le von Schwie rig kei ten al ler Art rasch
und ef fi zient Un ter stüt zung zu ge ben. Der ZIMO Kun den dienst ist - wie die ge sam -
te Fir ma - un bü ro kra tisch or ga ni siert; dies er mög licht  in den meis ten Fäl len ein -
fa che und kos ten güns ti ge Pro blem lö sun gen, auch wenn bestimmte De tails
der Ab wick lung nicht ganz dem Mo detrend nach “Pro fes sio na li tät”  in al len Be rei -
chen ent sprechen.

2. Er reich bar keit des ZIMO Kundendienstes

? Es gibt kei ne Te le fon- Hot li ne mit vor ge schrie be nen Ge sprächs zei ten: ZIMO
An wen der fin den un ter 
                                 Tel. +43(1) 813 10 07 13
 fast im mer ei nen kom pe ten ten Ge sprächs part ner (wo chen tags ca. zwi schen
10:00 und 19:00; manch mal auch am Wo chen en de). Na tür lich ent ste hen dem
An ru fer kei ne Ex tra kos ten.

? Viel fach ist es ein fa cher, den Sach ver halt  schrift lich, also durch ein Email an
                                    ser vi ce@zimo.at 
dar zu stel len und zu be ar bei ten. Vie le An ge le gen hei ten kön nen in ner halb von
Stun den ge löst wer den, man che dau ern “et was” län ger. Na tür lich ist auch die
Kon takt auf nah me über
                                  Fax +43(1) 81 31 007 8
mög lich (ob gleich im In ter net-Zeitalter nicht mehr viel be nutzt).

3. Re pa ra tu ren - Ein sen dung und - Ab wick lung 

So fern es sich nicht ein deu tig um ei nen Re pa ra tur fall han delt, emp fiehlt es sich,
vo rerst beim Fach händ ler oder bei ZIMO per Te le fon oder Email (sie he oben) in Er -
fah rung zu brin gen, ob es sich nicht viel leicht nur um ein Ein stel lungs pro blem han -
delt (CVs, ...); un ge fähr ein Drit tel der ein ge sand ten De co der brau chen nur ein
“Hard re set” ! Vor an ge hen de Abklärung spart Zeit und Kos ten.

Äl te re Pro duk te: In den meis ten Fäl len kön nen auch Pro duk te, de ren Pro duk tions da tum lan ge zu rück -
liegt, re pa riert wer den. Auf grund von nicht mehr er hält li chen Er satz tei len gibt es je doch Fäl le, in de nen
Re pa ra tu ren nicht mög lich sind; dann be mü hen wir uns, ein Er satz pro dukt aus neu er Pro duk ti on zu re -
du zier tem Preis zu lie fern.

Eine Rei he von Fach händ lern und Werk stät ten kön nen ein fa che Re pa ra -
tu ren selbst durch füh ren, und wer den da bei von ZIMO durch Aus stat tung
mit Un ter la gen und Er satz tei len un ter stützt. Dies ist be son ders vor teil haft 
in Län dern, de ren Wa ren ver kehr durch Zoll-Behörden be hin dert wird. Er -
kun di gen Sie sich nach die ser Mög lich keit oder ei ner na tio na len Re pa ra -

tur stel le !

Grund sätz lich kann je der Re pa ra tur fall so wohl dem Fach händ ler, wo das Pro dukt
ge kauft wur de, zur Wei ter lei tung an ZIMO über ge ben wer den, oder di rekt an ZIMO
ge sandt wer den. Um Bei la ge ei nes aus ge füll ten Re pa ra tur-Formulares wird ge -
be ten; sie he An hang zu die sem Merk blatt oder www.zimo.at, SER VI CE.

? Die Re pa ra tur-Abwicklung über den Fach händ ler spart meis tens die Ver -
sand kos ten, ist aber häu fig nicht die schnell ste Mög lich keit, da der Trans port in 
bei den Rich tun gen oft in Sam mel pa ke ten er folgt.

? Bei di rek ter Ein sen dung an ZIMO ist der schnellst-mögliche Wie der-Erhalt
des Pro duk tes si cher ge stellt; al ler dings trägt der Ein sen der die Ver sand kos -
ten in bei den Rich tun gen selbst. Dies gilt grund sätz lich auch für Ga ran tie fäl le
(ZIMO be fin det sich in Ös ter reich und da her ge gen über dem Ein sen der fast
im mer im Aus land), wo bei ZIMO häu fig aus Ku lanz- und Ge ring fü gig keits grün -
den auf die Ver rech nung der Rück ver sand kos ten ver zich tet.

ACH TUNG bei Re pa ra tur-Einsendungen aus  Nicht-EU-Ländern: Lei der trei ben selbst in ner halb Eu -
ro pas noch im mer ei ni ge Zoll be am te ihr Un we sen; be trof fen ist der Wa ren ver kehr nach und von
Schweiz und  Nor we gen und na tür lich USA / Ka na da . Zur Ver mei dung von grö ße ren Ver zö ge run gen und
even tu el len zu sätz li chen Kos ten durch Ver zol lungs pro ze du ren ist fol gen de Vor gangs wei se zu emp feh len:
- Bei klei ne ren Ob jek ten (z.B. de fek te De co der oder ein zel nes Fahr pult, usw.) ist die Ein sen dung per Brief vor zu -
zie hen, da Brie fe meis tens nicht vom Zoll kon trol liert wer den. Un re gi strier te (nicht ein ge schrie be ne) Brie fe sind
er fah rungs ge mäß we ni ger ge fähr det, ab ge fan gen zu wer den, als ein ge schrie be ne Brie fe !
- Wenn ein Pa ket-Transport un um gäng lich ist (und sich kei ne Mög lich keit der Verbrin gung in ein an gren zen des
EU-Land er gibt), be währt sich fol gen de Vor gangs wei se (da eine zoll recht lich kor rek te Ab wick lung - Vor merk ver -
fah ren, … - we gen des bü ro kra ti schen Auf wands prak tisch un durch führ bar ist): Eher dif fu se In halt san ga be (wie
“Mo dell bahn-Zubehör zur Re pa ra tur”), und niedrige Wert an ga be (z.B. im Fal le der Schweiz  10,- für ei nen De co -
der oder sFr. 50,- für ein Ba sis ge rät) ma chen ! Dann ver zich tet das Zoll amt meis tens (weil die Kon trol le zu müh -
sam wäre) auf auf ei nen ar ti kel- oder gar “näm lich keits”-ber zo ge nen Ur sprungs nach weis. Ver sand per Post;
und nicht per Pa ket dienst, da Pa ket dien ste vom Zoll amt mehr schi ka niert wer den als die Post (Be am te un ter sich 
...) und dem Emp fän ger Im port ver zol lungs kos ten vor schrei ben, die wir dann wie der dem Ab sen der wei ter ver -
rech nen müs sen.

Ein sen de-Adresse:

ZIMO ELEK TRO NIK
Kun den dienst

Schön brun ner Stra ße 188
A - 1120 WIEN

Ös ter reich
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Die Ver rech nung der Re pa ra tur kos ten er folgt in der Re gel nach träg lich; Rech -
nung bei lie gend im Rück sen de-Paket; z.T. wer den auch güns ti ge Vor aus-Pau -
schalen an ge bo ten (sie he Re pa ra tur-Formular). ZIMO macht nach Mög lich keit 
(so lan ge die Zah lungs aus fäl le nicht über hand neh men) kei ne Nach nah me-
 Lieferungen, da sol che zu sätz li che Kos ten ver ur sa chen und die Art der
Geld-Einhebung viel fach als Be läs ti gung emp fun den wird.  

Die Be zah lung der Reparaturkosten kann durch VISA er fol gen (Kar ten num mer
und Ab lauf da tum mit Auf trags er teilung oder da von ge trennt über mit teln) oder
durch Über wei sung auf ei nes un se rer Kon ten (sie he Rech nung bzw. Brief pa pier).
Die Kre dit kar te ist vor al lem für klei ne Be trä ge vor zu zie hen (Re pa ra tur oder Up da -
te ein zel ner oder we ni ger De co der, usw.)
Hin weis: Bei Rech nungs le gung ge gen über Pri vat kun den im EU-Raum müs sen wir aus nahms los die
Ös ter rei chi sche Mehr wert steu er (und nicht jene des Emp fän ger-Landes) be rech nen; im Fal le von
Nicht- EU- Ländern ist dies für (nicht-deklarierte) Brief sen dun gen eben falls der Fall, was aber noch im -
mer we ni ger kos tet als eine die Zoll-Abwicklung; (zwangs läu fig zoll-deklarierte) Pa ke te in Nicht- EU-
 Länder sind hin ge gen ab sen der-seitig mehr wert steu er frei; es sind da für Ein fuhr-Abgaben im Emp fän -
ger-Land zu leis ten.

4. Ga ran tie

ZIMO Pro duk te wer den vor Auslieferung sorg fäl ti gen Prü fun gen un ter zo gen. Soll -
te bei sach ge mä ßer Be hand lung in ner halb des Ga ran tie-Zeitraumes (24 Mo na te)
den noch ein Scha den auf tre ten, kann der ent spre chen de Ar ti kel ent we der di rekt
an ZIMO ein ge sandt wer den oder dem Fach händ ler, bei dem der Kauf des Sys -
tems er folg te, über ge ben wer den.

Im Sin ne ei ner für alle Sei ten ein fa chen Ab wick lung gibt es bei ZIMO kei ne “Ga ran -
tie-Urkunden”, und wir ver zich ten auf sonst übliche For ma li tä ten wie die Über mitt -
lung des Kauf be le ges; wir be hal ten uns nur die Mög lich keit der Nach fra ge von In -
for ma tio nen vor. Un be dingt soll te je doch eine ge naue Be schrei bung des be an -
stan de ten Feh lers bei ge fügt sein, vor zugs wei se ein aus ge füll tes ZIMO Re pa ra -
tur-Formular; sie he An hang zu die sem Merk blatt oder www.zimo.at, SE R VI CE.

Die Ga ran tie um fasst nach un se rer Wahl die kos ten lo se Be sei ti gung even tu el ler
Stö run gen, die nach weis lich auf Her stel lungs-, Ma te ri al- oder Trans port feh lern be -
ru hen, oder den kos ten lo sen Er satz der schad haf ten Tei le.
Die Ga ran tie um fasst nicht die Kos ten der Ein sen dung aus und auch nicht die Ver pac kungs- und Ver -
sand kos ten zur Rück sen dung des re pa rier ten Ar ti kels an ei nen Ab sen der im Aus land, wo bei al ler dings
ZIMO häu fig aus Ku lanz- und Ge ring fü gig keits grün den auf die Ver rech nung der Rück sen de kos ten ver -
zich tet.  Die Rück sen dung er folgt stan dard mä ßig (so fern vom Ein sen der nicht an ders ver langt) bei
Klein ar ti keln (ein zel ner oder we ni ge Fahr zeug-Empfänger) per nicht-ein geschriebenem Brief, bei grö -
ße ren Ar ti keln (Ge rä te, Mo du le) per Pa ket. Bei Ein sen dung über den Fach händ ler er folgt die Rück sen -
dung an die sen - wenn mög lich kos ten spa rend durch Bei la ge zu Neu lie fe run gen.

Die Ga ran tie an sprü che er lö schen bei bei un sach ge mä ßer Be hand lung, bei Nicht-
 Beachtung der Hin wei se und  in der Be triebs an lei tung, bei  An wen dung zu sam men 
mit feh ler haf ten Fremd pro duk ten, oder bei nicht-authorisierter Ver än de rung des
defekten Pro duk tes.

Die Ga ran tie frist ver län gert sich nicht sich durch In stand set zung oder Er satz lie fe -
rung.

Grund sätz lich nicht als Ga ran tie-Leistung wer den Soft wa re-Updates durch ge -
führt, wel che dem Pro dukt neue oder er wei ter te Funk tio nen ver lei hen oder Feh ler
kor ri gie ren, die seit der Aus lie fe rung er kannt wur den, so fern die se Feh ler nicht  die
Grund funk tio nen des Pro duk tes (z.B. die obli ga to ri schen Ei gen schaf ten laut
NMRA DCC Stan dard) be tref fen. Dies be trifft auch Fäl le, wo die Ei gen schaf ten des 
Pro duk tes nicht voll stän dig mit dem Wortlaut de Be triebs an lei tung über ein stim -
men; ähn lich wie bei Computerprogrammen ist wegen der Vielfalt der An wen -
dungs mög lich kei ten eine vollständige herstellerseitige Überprüfung nicht möglich.

Im Fal le der Ein sen dung ei nes ZIMO Pro duk tes zu sam men mit ei nem Fremd pro -
dukt (z.B. Lo ko mo ti ve mit ein ge bau tem ZIMO De co der) über nimmt ZIMO kei ne
Haf tung für even tu el le Be schä di gun gen an die sem Fremd pro dukt, die im Zuge der
Re pa ra tur ar bei ten geschehen. Au ßer dem be hält ZIMO sich das Recht vor, die
Kos ten des Ar beit sauf wan des für den Aus- und Wie der ein bau des zu re pa rie ren -
den oder auszutauschenden ZIMO Pro duk tes (des De co ders aus der Lok / in die
Lok) dem Ein sen der zu be rech nen.

5. Tipps zur Ver mei dung von Be schä di gun gen,
      welche auch zum Ga ran tie-Verlust füh ren können.                

Ba sis ge rä te und an de re Sys tem-Komponenten:

- An schluss klem men für TRA FO und SCHIE NE nicht ver wech seln - Die ser Irr -
tum ist noch im mer ei ner der häu figs ten Re pa ra tur grün de bei Ba sis ge rä ten. Spe -
ziel le Schutz ele men te im Ge rät er mög li chen zwar meis tens eine un auf wen di ge
Re pa ra tur, aber manch mal kann auch ein To tal scha den des Ba sis ge rä tes die Fol -
ge sein.

- CAN-Bus-Kabel sorg fäl tig her stel len (wenn ) und an wen den - Vertau schung
oder Schlüs se der Adern un ter ein an der (z.B. her vor ge ru fen durch “An rei ßen” am
ge steck ten Ka bel) füh ren zu Be schä di gun gen der an ge schlos se nen Ge rä te und
Mo du le.
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De co der:

- Kon takt mit strom füh ren den Tei len der Lok ver mei den - Schrumpf schlauch
soll nicht ent fernt wer den; Ty pen ohne Schrumpf-Schlauch (ins be son de re Mi nia -
tur-Decoder) müs sen be son ders si cher un ter ge bracht wer den.

- Ein klem men des De co ders beim Auf set zen des Lok ge häu ses ver mei den -
häu fig wer den De co der durch me cha ni schen Druck beim Auf schrau ben des Ge -
häu ses zer stört; es kann auch der Schrumpf schlauch oder sons ti ge Iso la ti on be -
schä digt wer den, wo durch es wie der zu Schlüs sen kom men kann.

- Jeg li che di rek te Ver bin dung zwi schen Schie nen- und Mo tor an schlüs sen
si cher ent fer nen - ins be son de re in äl te re ren Mo del len gibt es manch mal mehr fa -
che Ver bin dun gen, die zwecks bes se rer Strom ab nah me in die Kon struk ti on ein ge -
führt wur den, und die bei der Di gi ta li sie rung leicht über se hen wer den. Ge gen
sol che Ver bin dun gen sind die Schutz ein rich tun gen des De co ders wir kungs los.

- Schlüs se vor al lem der Plus- und Mas se lei tun gen ver mei den - diese kön nen,
weil di rekt vom in ter nen Gleich rich ter kom men den, nicht wie an de re Aus gangs lei -
tun gen bei Er ken nung ei nes Schlus ses ab ge schal tet wer den. Ein To tal scha den
des De co ders durch “Ab bren nen” und und Brand lö cher in der Pla ti ne sind oft die
Fol ge. Be son ders Mi nia tur-Decoder (wo der Gleich rich ter z.T. nicht aus ge tauscht
wer den kann) sind häu fig be trof fen.

- De fek te Mo to ren nicht wei ter ver wen den - Wick lungs kurz schlüs se las sen
zwar den Mo tor mit ver min der ter Lei stung wei ter lau fen, kön nen aber durch mil lio -
nen fach auf tre ten de Über strom spit zen elek tro ni sche Bau tei le schlei chend zer stö -
ren.

- Stö rungs ur sa chen wie Über tem pe ra tur ab schal tun gen nach ge hen - Fahr -
zeu ge in ord nungs ge mä ßem Zu stand ver brau chen meist viel we ni ger Strom, als
der für sie vor ge se he ne De co der ab ge ben kann. Wenn es trotz dem zu Ab schal tun -
gen we gen Über la stung kommt, ist häu fig ir gend ein De fekt schuld (de fek te Ein -
rich tung, “Fein schlüs se”, ...)

- Nicht un nö tig hohe Fahr span nung ver wen den - wenn der De co der für 24 V zu -
ge las sen ist, kann er zwar auch da mit be trie ben wer den; aber die Re ser ven im Fal -
le von Über la stun gen al ler Art sind eben ein ge schränkt. Zu be ach ten ist auch, dass
bei Ver wen dung mit Di gi tal sys te men ohne Fahr span nungs-Stabilisierung (also
bei Nicht-ZIMO-Systemen) die Schie nen span nung ab hän gig vom ak tu el len Fahr -
strom ver brauch ist (Span nung hö her, wenn Strom klein), und ins be son de re im
Leer lauf (kein Fahr be trieb, aber Schie ne un ter Span nung) den Nenn wert des
Trans for ma tors weit über stei gen kann.

.

6. Re pa ra tur-Formular um sei tig !
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